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mos cobertura a la ultima milla de la administracion electrdnica
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Las Tarjetas Ciudadanas pueden incidir en el incremento de la calidad del servicio a través de diferentes vias como el aumento de la agilidad de las operaciones, la
disposicion de nuevos canales de distribucidon de los servicios, un mayor acercamiento de la informacion al ciudadano, favoreciendo los sistemas de autoservicio, la
disminucion de los tiempos de prestacion de los servicios, y un incremento general del valor afadido proporcionado y, en consecuencia, de la satisfaccion del
ciudadano. Pueden, ademads, disponer de formato fisico y digital, portandola en un dispositivo movil.

Nuestra plataforma de Tarjeta Ciudadana permite dar solucién a la ultima milla de la administracion electrénica; dando, por tanto, un servicio efectivo, cercano, agil y
rapido a los ciudadanos,

El objetivo final que permiten nuestras herramientas es conseguir una Administracién mas inteligente, multicanal y proactiva.

Funcionalidades mas habituales proporcionadas por las TC:

Identificacion del ciudadano para gestiones municipales. Instalaciones deportivas

Saldo prepago para pagos menores. Centros civicos y de mayores
Tarjeta de Transporte. Acceso a zonas peatonales o restringidas
Alquiler de bicicletas publicas. Taxis
Acceso a puntos de recarga para vehiculos eléctricos. Servicios de administracion electrénica
Carnet de Biblioteca Pago de tasas

Identificacion para aparcamientos. Tarjeta turistica
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Servicios del area de Cultura. Bonos para festivales, teatro,... Participacion Ciudadana

Identificacion para apertura de contenedores de basura

Incorporacién de Certificado Digital

Acceso a Wifi municipal

Bono Comercio, Bono Social, Bono Escolar, etc.
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Alquiler de patinetes eléctricos y motos eléctricas
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Tarjeta Ciudadana

; siempre disponible sobre cualquier soporte (Smartphone, smartwatch, wareables, etc..)
; identificacion y autenticacion
; acceso a servicios municipales de otras ciudades.

; acceso Unico a servicios de transporte urbano, inter-urbano y nacional multisector (autobus,
cercanias, larga distancia, metro, etc..)

; integracidén con la Tarjeta Social Nacional proporcionando acceso a las prestaciones
sociales de contenido econdmico de las que es beneficiario el ciudadano a través de la administracion central,
comunidades auténomas, corporaciones locales, etc.

; acceso a politicas sociales publicas; i.e. ayudas sociales para adquisicién de productos de

Tomale el pulso

; acceso a los programas de responsabilidad social corporativa de entidades
privadas.

[ ]
; acceso y fomento de politicas de cuidado y desarrollo sostenible de los entornos a | a C | u d a d
naturales.

; mediante herramientas como los bonos comercio local y bonos consumo
productos locales.

; gestidn de politicas de donaciones, iniciativas de colaboracidn social, acceso a productos sostenibles,
comercio justo, servicios ONGs, etc..

; via de comunicacion directa entre la administracion y el ciudadano.

; acceso a politicas de colaboracion social (trabajos colaboracidon social, movimientos ciudadanos,
service-sharing)

; fomento de actividades de mejora de bienestar, salud y ahorro energético.
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SECURE PAYNMENT & LOYALTY

La plataforma Tarjeta Ciudadana permite la emision,
autenticacion y validacion de las tarjetas ciudadanas
emitidas por el consistorio a sus ciudadanos.

A disposicion de terceros, como entidades externas
al consistorio y/o comercios, se habilitan interfaces
desde la plataforma, via web, que permiten la
integracion de la tarjeta ciudadana en los servicios
proporcionados por estas entidades.

La informacién de los ciudadanos estara protegida
por el acceso autenticado a través de su numero de
tarjeta ciudadana y PIN.

Tarjeta Ciudadana tendra como servicio principal la
autenticacion de los ciudadanos para facilitar la
realizacion de tradmites municipales, como, por
ejemplo, el pago de tasas y recibos en los sistemas
autoservicio

()

Plataforma Tarjeta Ciudadana

Oficinas Atencién a Usuario

Servicios de
terceros

App (i05) App (Android)
A

Explotacion
Estadistica
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v Gestor de Solicitudes TC

»  Generar solicitudes Ciudadano
. Nueva
»  Duplicado
. Renovacion
= Generar solicitudes Turista
=  Estado solicitudes ya cursadas
=  Aprobacién o rechazo de solicitudes

Gestor de usuarios de TC
Gestor de perfiles

Gestion de tarjetas Ciudadanas
=  Activa, bloqueada y suspendida
»  Modificacion de saldo
»  Estado de la solicitud
=  Gestion de solicitud de saldo
=  Aprobar o rechazar
= Usuarios permitidos
»  Configuracion de listas de accion
»  Configuracion de control de fraude
»  Configuracion de parametros TC

v Gestiéon de Incidencias

AN NI N

»  Registro de incidencias : Formulario de incidencias

=  Verincidencias y su estado

= Cerrar incidencias: Razén
v Informes

] Informes solicitudes

= Informes de TC, lista negra
] Informes de transferencia de saldo

Plataforma Tarjeta Ciudadana
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Gestor de segmentacion de usuarios
=  Generar segmentacion

= Visualizar segmentacion: cambiar estado, eliminar y detalles

Gestor Liquidaciones
= Generar liquidaciéon de operaciones
= (Criterios de liquidacion
= Generar liquidaciéon de operaciones
= Visualizar liquidacion de operaciones
=  Eliminacion instantadnea de la liquidacion
= Habilitar liquidacién
Gestion de solicitudes
=  Emision de tarjetas
= Gestion de tarjetas
=  |ecturay busqueda de tarjeta con filtros
=  Transferencia de saldo: confirmacion
Gestor de centros municipales
Gestor de calendarios
Gestor de empresas
Gestor de terminales de uso TC
Gestor de Titulos TC
Gestor de descuentos

Gestor de notificaciones
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S=PALC Plataforma Tarjeta Ciudadana

Informaciones sobre el servicio TC
Tarjeta Ciudadana
Privacidad y Tratamiento de Datos
Aspecto de |a tarjeta
Tripticos y Actuaciones del Ayuntamiento
Seccion FAQ
Condiciones de Uso de la Tarjeta
Estadisticas de Uso de la Tarjeta
Informacion turistica

= Sitios de interés

= Sitios destacados

= Noticias de actualidad
Informacion de como y dénde conseguir la tarjeta
Ubicaciones de donde poder hacer recargas de la tarjeta
Servicios disponibles
Mapa de Centros de Ambito
Informacion sobre la percepcion de la tarjeta
Informacion sobre ventajas de la tarjeta
Pagos y recargas online
Red de recarga
Compartir en Redes Sociales

v" Solicitud TSM:
= Proceso de obtencion de la tarjeta
=  Tarjeta Virtual
=  Proceso de renovacion de la tarjeta
=  Proceso de duplicado de la tarjeta
Fidelizacion y Gamificacion
Quejas vy sugerencias
Estado de la tramitacion de la tarjeta
= [nformacién Personal
= |Informacion de la tarjeta
= Recarga de la tarjeta
= Listado de Movimientos
= Listado de Reservas
= Detalle de Reservas
= |nformacion de Comunicaciones
Participacion Ciudadana:
= |nformacion Divulgativa
= Quejas y Sugerencias
= Seccion Participa
= Portal de Transparencia
= Espacio de colaboracion
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Acceso a diferentes informaciones sobre el servicio TC
Tarjeta Ciudadana
Privacidad y Tratamiento de Datos
Aspecto de |a tarjeta
Tripticos y Actuaciones del Ayuntamiento
Seccion FAQ
Condiciones de Uso de la Tarjeta
Estadisticas de Uso de la Tarjeta
Informacion turistica
= Sitios de interés
= Sitios destacados
= Noticias de actualidad
Informacion de como y dénde conseguir la tarjeta
Ubicaciones de donde poder hacer recargas de la tarjeta
Servicios disponibles
Mapa de Centros de Ambito
Informacién sobre la percepcion de la tarjeta
Informacion sobre ventajas de la tarjeta
Paquetes Turisticos
Pagos vy recargas online
Red de recarga
Compartir en Redes Sociales
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Visitas Guiadas
Rutas Tematicas
Paquetes Turisticos
Mapas
Realidad aumentada
Informacioén de Interés
Red de Recargas
Sugerencias
Solicitud TSM:
= Proceso de obtencion de la tarjeta
=  Tarjeta Virtual
=  Proceso de renovacion de la tarjeta
=  Proceso de duplicado de la tarjeta
Fidelizacion y Gamificacion
Presentacion de quejas y sugerencias
= Estado de la tramitacion de la tarjeta
= [nformacién Personal
= Informacion de la tarjeta
= Recarga de la tarjeta
= Listado de Movimientos
= Listado de Reservas
=  Detalle de Reservas
= |nformacion de Comunicaciones
=  Mis quejas y sugerencias

Plataforma Tarjeta Ciudadana
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Bibliotecas
= |dentificacion del ciudadano
=  Prestamos vy reservas de salas
= |ncorporacion de transacciones
= Listados e informes

Tasas e Impuestos
= Medio de pago adicional
= App para el pago de tasas e impuestos
» |ntegracion con gestion tributaria

Ordenacién y Regulaciéon de aparcamiento (O.R.A.)
= |ncorporacion de transacciones
= Listados e informes

Oficina Vehiculo Eléctrico
= |dentificacion y acceso del ciudadano a puntos de
recarga publica.
» Integracion OCPP con terminales de recarga
= |ncorporacion de transacciones
= Listados e informes

Plataforma Tarjeta Ciudadana

Alguiler Bicicletas
» |dentificacion del ciudadano
= Alquiler y pago de servicios, abonos
= |ncorporacion de transacciones
= Listados e informes

Puntos Limpios
= |dentificacion y acceso del ciudadano
= Registro de depositos
= Alertas de superacion de limites
= Listados e informes

Centros de Mayores
= |ncorporacion y acceso del ciudadano
= Pago de actividades y servicios
= Listados e informes

Centros Civicos
= |ncorporacion y acceso del ciudadano
» Pago de actividades vy servicios
= Listados e informes
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» Cultura y Turismo
= |dentificacion, pago vy acceso de ciudadanos y turistas
= (Gestion de centros
=  Configuracion paquetes turisticos
= Gestion notificaciones a turistas
= Listados e informes

» Oficinas Administracion Electronica Autoservicio
=  Compray emision de Tarjeta Turista
» Recogida de tarjeta adquirida por canal web/app
= Recarga monedero
» Recarga de paquetes turisticos
=  Presentacion de informacion
=  Tramites administrativos
= Pago de tasas e impuestos
=  Emision de certificados
= Consulta de informacion
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Servicios en el consistorio

Perfecta integracion con m &-
entidades que presten

/



Punto de emision
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El punto de emisién de Tarjetas Ciudadanas estara dotado de

los

siguientes componentes que permitiran la

emision/renovacion instantanea de tarjetas.

V V.V V VYV V VY

Impresora de tarjetas

Cinta color 250 impresiones

Cinta monocromo negro 1.200 impresiones

CPU

WebCam

1.000 tarjetas mifare de 1K impresas en offset a 4+4
Software de emisién integrado con la plataforma de Tarjeta

Ciudadana

Tecnologia sin contactos Mifare de 1K. Esta tecnologia nos ofrece los

siguientes beneficios:

>
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Facilidad de incorporaciéon de servicios

Uso de tecnologia abierta y estandar, evitando la dependencia futura a
un unico proveedor.

Facilidad de uso

Alta durabilidad (permanencia de datos superior a 10 afnos)

Seguridad ISO/IEC DIS 9798, con soporte multiaplicacion.

Numero de serie Unico por cada tarjeta.
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VALLADOLID CIUDAD INTELGENTE

La red de Puntos de Asistencia a los Usuarios de los
Servicios Electrénicos permite el acceso 24x7 a los
servicios municipales mediante autenticacion con la Tarjeta
Ciudadana.

La API restful permitira la integracion entre la plataforma de Tarjeta
Ciudadano y los puntos de consumo. Facilitando y optimizando la
operativa de venta de sus servicios. De esta forma los proveedores de
servicios podran completar la operacién de consumo sin necesidad de
salir de su sistema de venta habitual.

El cuadro de mandos avanzado de la plataforma permitira y facilitara la
gestidn y toma de decisiones en base al andlisis y presentacién de
informacion relevante del servicio (KPI)

Especialmente disefado para proporcionar servicios adicionales a los
tradicionales, constituyendo un soporte especializado que le ayudara a
optimizary resolver sus problemas de configuracion, rendimiento, alta
disponibilidad, replicacion y ajustes de sus entornos de base de datos.
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